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Banco de Desarrollo

TERMINOS DE REFERENCIA

Servicio de Diseno, Desarrollo, Implementacion y Mantenimiento
del Nuevo Portal Web Institucional de FONPLATA

Estructura modular y evolutiva (Mdédulos M0 a M5)

ANTECEDENTES

FONPLATA - Banco de Desarrollo es una institucién financiera multilateral conformada por Argentina,
Bolivia, Brasil, Paraguay y Uruguay, cuya mision es apoyar la integracion regional y promover el desarrollo
armonico e inclusivo mediante financiamiento y cooperacion técnica.

El Banco se encuentra implementando un proceso integral de renovacion de su identidad institucional,
orientado a fortalecer su posicionamiento como banco de desarrollo regional, mejorar la experiencia de sus
publicos de interés y acompanar los objetivos definidos en su Plan Estratégico Institucional 2027-2031.

Como parte de dicho proceso, se requiere la renovacién integral del portal web institucional, concebido
como el principal activo digital de la organizacion y como una plataforma estratégica para comunicar su
propuesta de valor, facilitar el acceso a la informacion y ofrecer una experiencia moderna, accesible y
centrada en las necesidades de sus distintos publicos. El portal debera ser plenamente autogestionable por
el equipo interno y responder a estandares internacionales de experiencia de usuario, accesibilidad,
seguridad, interoperabilidad, gestién de contenidos y posicionamiento digital.

Con el propdsito de asegurar que la inversidon que se realice en el presente ejercicio no constituya una
limitacién para el desarrollo futuro de la institucién, FONPLATA ha optado por estructurar la presente
contratacion de manera modulary evolutiva. Se distingue un nucleo obligatorio, integrado por el diagndéstico
y la arquitectura (Mdédulo MO0) y por el portal institucional (Médulo M1), y un conjunto de médulos
complementarios y evolutivos (Médulos M2 a M5), cuya cotizacién se solicita por separado con el objeto de
permitir al Banco planificar su implementacién progresiva, conforme a sus prioridades institucionalesy a la
disponibilidad presupuestaria de cada ejercicio.

En consecuencia, FONPLATA invita a empresas de disefio, desarrollo y mantenimiento web de Argentina,
Bolivia, Brasil, Paraguay y Uruguay a presentar ofertas para la contratacién descrita en el presente
documento.

1. OBJETIVO GENERAL

Contratar una empresa especializada para el diagnéstico, disefo, desarrollo, implementacién, puesta en
produccién y mantenimiento del nuevo portal web institucional de FONPLATA (Etapa 1: Médulos M0y M1),
que refleje su nueva identidad de marca, fortalezca el posicionamiento institucional, mejore
significativamente la experiencia de usuario y permita una gestién auténoma, eficiente y escalable de los
contenidos digitales.

Asimismo, disponer de una arquitectura y de una cotizacién diferenciada que permitan incorporar, de
manera progresiva y ordenada, los mddulos evolutivos M2 a M5 sin necesidad de replantear el portal.
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2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

El proyecto debera permitir:

Modernizar completamente la experiencia digital institucional, traduciendo la nueva estrategia de
marca al entorno digital.

Mejorar la arquitectura de la informacion con enfoque en las audiencias y organizar los contenidos
desde la perspectiva de los usuarios.

Fortalecer la transparencia institucional y facilitar el acceso a informacidn estratégicay a la visibilidad
delimpacto del Banco, dejando establecidas las bases para incorporar herramientas de visualizacion
de datos e indicadores (Médulo M2).

Optimizar el posicionamiento SEQO y garantizar estandares internacionales de accesibilidad.

Implementar un CMS que facilite la gestién autdnoma de contenidos por parte del equipo
institucional.

Establecer las bases técnicas de integracion con los sistemas internos y externos del Banco (almacén
de datos, intranet, correo corporativo y servicios en la nube como SharePoint y Power Bl), de modo
que la publicacién automatizada de resultados, graficos, mapas y georreferenciacion, asi como los
futuros servicios digitales, puedan incorporarse sin redisenar el portal.

Preparar una arquitectura capaz de evolucionar hacia una plataforma de servicios digitales
(interaccion, area autenticaday servicios inteligentes), de manera que el alcance actual no constituya
una limitacion para dicha evolucion.

Contar con valores de referencia de mercado para la planificacion presupuestaria de los médulos
evolutivos.

Garantizar la titularidad o licencia de uso, la portabilidad y la ausencia de dependencia tecnoldgica
injustificada, asi como el soporte y mantenimiento posteriores a la implementacion.

3. ESTRUCTURA MODULAR Y REGIMEN DE COTIZACION

3.1 Principios rectores

Nucleo obligatorio. El alcance minimo esperado de la presente contratacion comprende los Médulos
MOy M1 (Etapa 1).

Cotizacion separada. Cada modulo debera ser cotizado de manera independiente, con desglose por
entregable, a fin de que el Banco pueda planificar y presupuestar su implementacion mdédulo por
maodulo.

Independencia de los moédulos. Cada mdédulo serad ejecutado, aceptado y pagado de manera
auténoma, mediante entregables e hitos propios.

Ausencia de compromiso posterior. La cotizacion de médulos posteriores no genera obligacién de
contratacion, derecho de adjudicacion directa ni exclusividad a favor del proponente.

Portabilidad. La solucion debera permitir que los modulos evolutivos sean implementados por el
propio proponente o por terceros, a elecciéon del Banco.
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3.2 Cuadro general de modulos

m Denominacién Alcance sintético Condicién Cotizacién

Diagndsticoy Discovery, arquitectura de Obligatorio (Etapa  Precio firme
arquitectura informaciény técnica, hojaderuta 1)
e integraciones futuras.

M1 Portalinstitucional = CMS, UX/UI, multilingte, Obligatorio (Etapa @ Precio firme
contenidos, SEO, accesibilidad, 1)
busqueda, migracion, seguridad,
puesta en produccion,
capacitacion y mantenimiento.

M2 Datos e impacto Dashboard institucional, mapas Opcional / Precio firme, con
interactivos, integracién con priorizable opcidén de contratacioén
Power Bl y visualizacién de
proyectos.

M3 Interaccioén digital Formularios, consultas, Evolutivo Precio referencialy
solicitudes y seguimiento. tarifario

M4 Area autenticada Identidad externa, operaciones, Futuro Estimacion referencial
desembolsos y documentos. (rango)

M5 Servicios Busqueda semantica, agentes / Futuro Estimacion referencial

inteligentes inteligencia artificial y (rango)

personalizacién.

3.3 Etapas y régimen de contratacién

e Etapa 1 - Nucleo obligatorio (M0 y M1). Constituye el objeto de la adjudicacion firme y sera
contratada en su totalidad.

e Opcion sobre el Médulo M2. El Banco podra ejercer, a su exclusivo criterio y dentro del plazo de
vigencia de la cotizacioén, la opcién de contratar el Modulo M2 al precio ofertado, ya sea conjuntamente
con la Etapa 1 o con posterioridad.

e Maddulos M3, M4y M5. Constituyen mdédulos evolutivosy futuros, cuya contratacion dependera de las
prioridades institucionales, de la disponibilidad presupuestaria de cada ejercicio y de los
procedimientos de contratacidon vigentes del Banco. Su cotizacion tiene por finalidad proveer
informacion de referencia para la planificacion.

3.4 Reglas de cotizacion

¢ Precio firme (M0, M1y M2): vinculante para el proponente. Para el Médulo M2 tendra una vigencia de
doce (12) meses contados desde la adjudicacion de la Etapa 1.

¢ Precio referencial (M3, M4 y M5): no vinculante ni puntuable econdmicamente. Debera presentarse
acompanado de los supuestos considerados, las dependencias identificadas, una estimacién de
duraciény, para M4y M5, un rango de valores (minimo y maximo).

e Tarifario de perfiles: el proponente debera presentar tarifas por perfil profesional (USD por hora o por
dia), vinculantes durante doce (12) meses sujeto a ampliacién, que serviran de base para evaluar
cambios de alcance y futuras ampliaciones.
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e Toda cotizacién debera expresarse en délares estadounidenses (USD), incluir todos los impuestos y
gastos aplicables y detallar los costos recurrentes (licencias, hosting, suscripciones o servicios de
terceros).

e Cualquier contratacion posterior con el mismo proponente deberd ajustarse a los procedimientos de
contratacion del Banco vigentes al momento de su realizacion.

3.5 Disponibilidad presupuestaria
El Banco cuenta con una asignaciéon presupuestaria determinada para la Etapa 1. En consecuencia,
FONPLATA se reserva el derecho de:

e adjudicar exclusivamente los médulos que se ajusten a su disponibilidad presupuestaria;

e negociar con el proponente mejor calificado el alcancey el precio de la Etapa 1, dentro de la estructura
modular y sin alterar las condiciones esenciales de la convocatoria; y

e declarar desierta la convocatoria si ninguna oferta resultara admisible o conveniente a sus intereses.

4. ALCANCE POR MODULO

4.1 Médulo M0 - Diagnodstico y arquitectura
Condicion Obligatorio (Etapa 1).

Objetivo Establecer la linea base del portal actual y definir la arquitectura de informacién, la
arquitectura técnica objetivo y la hoja de ruta evolutiva que orientardn la ejecucion del
Mdédulo M1y de los médulos posteriores.

Alcance * Analisis del sitio actual (www.fonplata.org): revision analitica (Google Analytics),
evaluacién UX/UI, anélisis de arquitectura de informacidn, auditoria SEO y auditoria de
accesibilidad.

®* Benchmark internacional de portales de bancos de desarrolloy organismos
multilaterales.

¢ |dentificacién de audiencias y definicidn de recorridos de usuario. Audiencias primarias:
gobiernos nacionales y subnacionales, organismos multilaterales, inversionistas,
proveedores y potenciales recursos humanos. Audiencias secundarias: medios de
comunicacioén, academiay ciudadania.

* Inventarioy categorizacion de contenidos, modelado de contenidos y taxonomia
institucional.

* Estrategia de contenidos y estrategia digital.

e Arquitectura técnica objetivo, con confirmacion o ajuste fundamentado de la plataforma
(CMS) propuesta en la oferta, sobre la base de criterios comparables: seguridad,
escalabilidad, multilingliismo, gestidn editorial, interoperabilidad, accesibilidad,
portabilidad y costo total de propiedad a 36 meses. La plataforma actual (Drupal)
constituye el punto de referencia.

* Hoja de ruta de evolucién hacia los Médulos M2 a M5: puntos de integracién, requisitos
de identidad, datos y seguridad, dependencias con areas internas, secuencia
recomendada y estimacion de esfuerzo, incluyendo una propuesta funcional preliminar
del dashboard integrable.
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Entregables

Criterios de
aceptacion

Dependencias del
Banco

Cotizacién

Plazo referencial

MO-E1. Informe de diagndstico (con las auditorias SEO y GEO, de accesibilidad y de
analitica como anexos).

MO0-E2. Mapa del sitio actual y benchmark internacional.

MO-E3. Arquitectura de informacion: mapa del sitio renovado, taxonomia, modelo de
contenidos y recorridos de usuario.

MO0-E4. Documento de estrategia digital y de contenidos, con oportunidades y
recomendaciones estratégicas para la renovacién.

MO-ES5. Arquitectura técnica de referenciay recomendacion de plataforma, con analisis
comparativo y costo total de propiedad.

MO-E6. Hoja de ruta evolutiva M2-M5.

* Aprobacién de los entregables por Comunicaciones (audiencias, contenidos 'y
arquitectura de informacion) y por Tecnologias de la Informacién y Riesgos (arquitectura
técnica, seguridad e integraciones).

* |aplataforma propuesta en la oferta sera confirmada o ajustada en este médulo;
cualquier ajuste debera realizarse dentro del precio ofertado para el Médulo M1, salvo
acuerdo expreso y por escrito del Banco.

* Laaprobacion de los entregables constituye el hito de decisién HO para el inicio del
Médulo M1.

* Acceso al sitio actual, a la analitica y a la documentacién disponible.
* Informacioén sobre los sistemas internos relevantes para el mapeo de integraciones.

* Disponibilidad de contrapartes del Banco para entrevistas y validaciones.
Precio firme, desglosado por entregable.

Seis (6) semanas desde la firma del contrato.

4.2 Médulo M1 -Portal institucional

Condicion

Objetivo

Alcance

Obligatorio (Etapa 1). Comprende el portal institucional externo completo de FONPLATA.

Disefar, desarrollar, migrar y poner en produccion el portal institucional de FONPLATA,
autogestionable por el equipo interno, multilingle, accesible y seguro, construido sobre una
arquitectura preparada para incorporar los Médulos M2 a M5 sin redisefio.

A. Diseno UX/UI

* Definicion de recorridos de usuario y wireframes navegables sobre la arquitectura de
informacion aprobada en MO.

* Disefo de interfaz moderna, accesible y adaptable a distintos dispositivos, con jerarquia
visual claray optimizada para la lectura y consulta de informacion.

* Sistema de disefio (Design System), biblioteca de componentes, prototipos interactivos
y manual de estilo digital, en coherencia con la identidad institucional. El Banco
proveera los lineamientos de marca, moodboards y mockups de referencia.

B. Desarrollo del portaly CMS

®* CMS que facilite la gestién autonoma de contenidos, con flujos editoriales, roles y
permisos.

* Gestion de contenidos: noticias, proyectos, publicaciones, eventos y convocatorias.

* Buscador avanzado con filtros por pais, sector, fechay tipo de contenido.
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® Multilingiie como minimo en espafiol, portugués e inglés.

* Fichas de proyectos y operaciones con campos estructurados (pais, sector, estado,
montos, fechas, ubicaciény otros), administrables desde el CMS y disefiadas para
poder alimentarse posteriormente desde fuentes de datos institucionales (M2).

e Recepcion de candidaturas:

— Seccién de "Trabaja con nosotros", con listado de vacantes vigentes (titulo, area,
ubicacion, tipo de contrato y fecha de cierre) administrable desde el CMS.

— Formulario de postulacion en linea, con carga de curriculum vitae (PDF/DOCX,
tamafo maximo a definir) y datos basicos del postulante.

— Capacidady concurrencia: La solucién debera soportar, como minimo, 750 usuarios
concurrentes durante los procesos de postulacién, incluyendo navegacion, cargay
validacién de formularios, carga de archivos y envio de postulaciones, sin pérdida de
informacién ni degradacion significativa del servicio. El dimensionamiento técnico
necesario para cumplir este requisito sera responsabilidad del proponente.

— Confirmacion automatica de recepcion de la postulacion al candidato, por correo
electronico.

* Repositorio de postulaciones administrable por el equipo de Recursos Humanos, con
posibilidad de exportacién o integracion con el sistema de gestién de RR. HH. que
utilice el Banco.

— Posibilidad de postulacién espontanea (sin vacante asociada), con categorizacién
por area de interés.

— Cumplimiento de la normativa de proteccién de datos personales aplicable:
consentimiento explicito del candidato para el tratamiento de sus datos, politica de
privacidad especifica para postulantes y plazo de retencidn y eliminacion de los
curriculums [[definir plazo, por ejemplo 12 meses desde la postulacion]].

— Panel de administracién con filtros por vacante, fechay estado de la postulacién
(recibido, en revisién, descartado, contratado), de uso exclusivo del equipo
autorizado de Recursos Humanos.

* Formularios basicos de contacto, suscripcidn, canal de reclamos y contacto de prensa.
* Visualizacién de vacantes y formulario de aplicacion.

* Integraciones: Google Analytics 4, Google Tag Manager, redes sociales y plataformas de
video.

® Optimizacién para SEO y GEO técnico, compatibilidad con navegadores actuales 'y
desempeno adecuado en dispositivos moviles.

® CMS: si bien actualmente el sitio se basa en Drupal, cada proponente debera

recomendar y justificar técnicamente la alternativa mas adecuada. No se admitiran
soluciones que generen una dependencia tecnoldgica injustificada respecto del
proveedor o que impidan a FONPLATA contratar posteriormente a terceros para el
mantenimiento o la evolucidn del portal. Se valorara especialmente la flexibilidad
editorial y la facilidad de administracion.

C. Preparacion para la evolucién (requisito de arquitectura)

Sin implementar la funcionalidad de los Médulos M2 a M5, la solucién debera:

® exponer los contenidos mediante una APl documentada y desacoplar la capa de
presentacion de la gestion de contenidos;

® utilizar estandares abiertos de autenticacién y autorizacion (por ejemplo, OpenID
Connect, SAML 2.0 y OAuth 2.0), de modo que resulte posible incorporar posteriormente
la identidad de usuarios externos;
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® permitir la incorporacion de nuevos componentes, servicios e integraciones sin
modificar el ndcleo de la plataforma, mediante puntos de extensién documentados;

® contar con un modelo de contenidos y una taxonomia extensibles; y
* documentar el catalogo de integraciones previstas (almacén de datos, Power B,
SharePoint, correo corporativo y sistemas de operaciones) y sus requisitos.
D. Migracién de contenidos
® Migracién/reconstruccion integral de los contenidos vigentes del portal actual

(www.fonplata.org): inventario, depuracién, migracién, redireccionamientos SEO y
validacién.

E. Seguridad y cumplimiento
® Comunicacion cifrada (HTTPS/TLS), gestidn de roles y permisos con integracién por SSO
corporativo para usuarios internos y registro de auditoria.

* Proteccion contra ataques comunes, cumplimiento de buenas practicas OWASPy
copias de seguridad automatizadas.

* Pruebas de seguridad (anéalisis de vulnerabilidades y pruebas de penetracion) previas a
la puesta en produccién, con remediacién de los hallazgos criticos y altos, e inventario
de dependencias del software.

F. Accesibilidad
® Cumplimiento de WCAG 2.2 nivel AA, con método de verificacidon y declaracion de
accesibilidad.
G. Ambientes y puesta en produccion
* Ambientes de pruebas, preproducciéony produccién dentro de la infraestructura del
Banco (Anexo A), pruebas de aceptacion de usuario (UAT) y monitoreo del lanzamiento.

® Laautorizacion de puesta en produccién requerird la validacion técnica y de seguridad
de Tecnologias de la Informacién y de Riesgos.

H. Transferencia y capacitacion
® Capacitacion funcional para administradores, editores y comunicadores, manual de
administraciéon, manual de usuarios y videos tutoriales (opcional).
¢ Entrega de cddigo fuente, repositorios, configuraciones, scripts de despliegue,
inventario de dependencias, documentacioén técnicay credenciales administrativas (si
aplica).
. Mantenimiento y soporte

® Duracién minima de doce (12) meses posteriores al lanzamiento, con correccion de
incidentes, actualizaciones de software y de seguridad y mejoras menores.

* Acuerdo de nivel de servicio (SLA) con tiempos de respuesta y resolucién por severidad,
e informe mensual de servicio.

Entregables M1-E1. Wireframes navegables.

M1-E2. Disefio UX/UI: Design System, biblioteca de componentes, prototipos interactivos 'y
manual de estilo digital.

M1-E3. Portal desarrollado en preproduccion, incluyendo el médulo de bolsa de trabajo y
recepcién de candidaturas, formularios de contacto, suscripcién, canal de reclamos 'y
contacto de prensa con documentacién de la APl y de los puntos de extension.

M1-E4. Plan de migracion e informe de validacién de la migracién de contenidos.
M1-E5. Informe de seguridad y de accesibilidad (resultados de pruebas y remediacién).
M1-E6. Portal implementado en produccién.

M1-E7. Manuales y sesiones de capacitacion.
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Criterios de
aceptacion

Insumos a proveer
por parte del Banco

Cotizacion

Plazo referencial

M1-E8. Transferencia técnica (cédigo fuente y documentacion asociada).

M1-E9. Plan de mantenimiento y acuerdo de nivel de servicio.

Aprobacién formal de disefio y contenidos por Comunicaciones, y de los aspectos
técnicos y de seguridad por Tecnologias de la Informacién y Riesgos.

Informe de pruebas de seguridad sin vulnerabilidades criticas ni altas abiertas.
Cumplimiento verificado de WCAG 2.2 nivel AA en las plantillas y componentes
principales.

Contenidos vigentes inventariados migrados o descartados con aprobacidn expresa del
Banco, y redirecciones implementadas para las URL relevantes.

Indicadores de desempefo web (Core Web Vitals) en el umbral «<bueno» en las plantillas
principales.

Pruebas de aceptacién de usuario (UAT) completadas y suscritas, capacitacion
realizada y transferencia técnica completa.

Prueba de carga y rendimiento satisfactoria, simulando como minimo 750 usuarios
concurrentes durante el flujo completo de postulacidn, incluyendo carga de archivos y
envio de formularios, sin pérdida ni duplicacién de informacién y manteniendo niveles
adecuados de disponibilidad y desempefio.

Lineamientos de marca, moodboards y mockups de referencia.

Provision de los ambientes de preproduccién y produccion, del proveedor de identidad
corporativo (SSO) y de los accesos requeridos, conforme al Anexo A.

Contenidos y traducciones: se migraran los contenidos vigentes disponibles en los
idiomas existentes; la produccidén de nuevas traducciones estard a cargo del Banco,
pero se espera poder incorporar alguna tecnologia de asistencia para esto.
Designacién de contrapartes y plazo maximo de revisidn de diez (10) dias habiles por
entregable.

Precio firme, desglosado por bloque:

(i) disefio UX/UI;

iii) migracién de contenidos;

) desarrollo e implementacion;

iv) seguridad, accesibilidad y aseguramiento de calidad;
V) capacitacién y transferencia;
vi) mantenimiento y soporte (precio mensual, por doce meses); y

(
(
(
(
(
(

vii) costos recurrentes de licencias, hosting, suscripciones o servicios de terceros.

Dieciséis (16) a veinte (20) semanas desde la aprobacién del hito HO, mas treinta (30) dias
de estabilizacidn posterior al lanzamiento; mantenimiento por doce (12) meses.

4.3 M6dulo M2 - Datos e impacto

Condicion

Objetivo

Opcional/ priorizable. Opcidn de contratacion a favor del Banco.

Incrementar la visibilidad del impacto institucional y fortalecer la transparencia mediante la
visualizacién de datos y la georreferenciacidn de proyectos y operaciones, publicadas de
manera controlada a partir de fuentes oficiales.
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Alcance

Entregables

Criterios de
aceptacion

Insumos a proveer
por parte del Banco

Cotizacién

Plazo referencial

e Dashboard institucional que permita visualizar operaciones aprobadas, proyectos
activos, inversiones por pais, sectores financiados, beneficiarios e indicadores de
impacto.

* Mapa interactivo con informacién georreferenciada de proyectos y operaciones.

* Integracion con el almacén de datos, Power Bl, SharePoint y otras fuentes definidas en
MO0, mediante servicios web e interfaces de programacion (API).

® Capa de publicacion de datos que exponga Unicamente informacién aprobada para su
divulgacién, con mecanismo de aprobacidn, actualizacion periddica y trazabilidad, sin
acceso directo a los sistemas internos.

* Accesibilidad de las visualizaciones (alternativas textuales y tabulares, navegacién por
teclado), soporte multilinglie y adaptacion a dispositivos moéviles.

* Enriquecimiento de las fichas de proyecto de M1 con datos dinamicos.

M2-E1. Disefio funcional y técnico del dashboard y del mapa interactivo.
M2-E2. Dashboard institucional implementado.

M2-E3. Mapa interactivo de proyectos y operaciones.

M2-E4. Conectores e interfaces de integracién, con documentacion.

M2-E5. Documento de gobernanza de los datos publicados, manualy capacitacion.

* | os datos publicados corresponden a las fuentes oficiales y han sido aprobados por el
area responsable.

® Actualizacidon conforme a la periodicidad definida y ausencia de exposicion de
informacién no autorizada, verificada mediante pruebas de seguridad de la capa de
integracion.

* Cumplimiento de los criterios de accesibilidad y de desempeno definidos para el portal.

* Tecnologias de la Informacién: almacén de datos, interfaces de programacion, Power Bl
y SharePoint.

¢ Areas operativas: definicién de indicadores, calidad y aprobacién de la informacion
publicable.

* Riesgosy area legal: clasificacion de la informacién y politica de acceso a la informacion
publica.

®* Comunicaciones: definicion editorial y narrativa del impacto.

Precio firme, con caracter de opcién a favor del Banco y vigencia de doce (12) meses desde
la adjudicacion de la Etapa 1, desglosado por componente.

Ocho (8) a diez (10) semanas desde la orden de inicio.

4.4 M6dulo M3 - Interaccion digital

Condicion

Objetivo

Alcance

Evolutivo. Contratacion sujeta a prioridad y disponibilidad presupuestaria.

Habilitar canales digitales de interaccién con los publicos externos del Banco, reduciendo
la gestion manual de trémites y consultas.

* Formularios y trdmites en linea para proveedores, organismos socios, ciudadania y otros
publicos.

® Consultas y solicitudes con nimero de seguimiento, estados, notificacionesy
trazabilidad.
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Entregables

Criterios de
aceptacion

Dependencias del
Banco

Cotizacién

Plazo referencial

* Flujos de trabajo y asignacién interna de casos, con integracion al correo corporativoy a
los sistemas del Banco que corresponda.

* Seguimiento de solicitudes por parte del usuario.

® Canal para consultas y denuncias, sujeto a los requisitos especificos de
confidencialidad, anonimato y resguardo de la informacidén que defina el Banco.

* Proteccién de datos personales, retencién documental, prevencién de abuso
automatizado y registro de auditoria.

M3-E1. Catalogo priorizado de tramites y formularios, y disefio de flujos.
M3-E2. Motor de formularios y flujos implementado.

M3-E3. Integraciones con correo corporativo y sistemas del Banco.
M3-E4. Tablero de gestion de solicitudes.

M3-E5. Documentacién y capacitacion.

* Pruebas funcionales, de seguridad y de accesibilidad satisfactorias.

®* Cumplimiento de los requisitos de proteccion de datos personales y de confidencialidad
definidos por el Banco.

* Definicién de procesos, responsables y plazos de atencién por las areas del Banco.

* Riesgos, area legaly las instancias competentes en materia de integridad: requisitos del
canal de denuncias.

* Tecnologias de la Informacién: integraciones y correo corporativo.

Precio referencial no vinculante, con supuestos y dependencias, y aplicacion del tarifario
vinculante.

A estimar por el proponente.

4.5 Médulo M4 - Area autenticada

Condicion

Objetivo

Alcance

Entregables

Futuro. Contratacién sujeta a evaluacion de riesgos y a disponibilidad presupuestaria.

Proveer acceso autenticado a organismos ejecutores y otros usuarios externos para
consultar informacién de sus operaciones y gestionar documentacién asociada.

* Gestion de identidad y acceso de usuarios externos: registro, verificacidon, autenticacion
multifactor, recuperacién y federacidén con proveedores de identidad de organismos
socios, cuando corresponda.

* Perfiles y permisos por organizaciony por rol.

® Consulta del estado de operaciones, hitos, desembolsos, reportes y documentacién
asociada.

* Repositorio seguro y gestion de documentos.

* Integracién con los sistemas de operaciones, financieros y de gestion documental del
Banco mediante una capa de integracién o pasarela de API, bajo el principio de minimo
privilegio y sin exposicion directa de los sistemas centrales.

® Segregacién de datos entre organizaciones, cifrado, registro de auditoria y monitoreo.

* Evaluacién de riesgos previa, pruebas de penetracion independientes y cumplimiento de
las politicas de seguridad de la informacion del Banco.

M4-E1. Analisis de riesgos y disefio de seguridad y de integracion.
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Criterios de
aceptacion

Dependencias del
Banco

Cotizacién

Plazo referencial

M4-E2. Médulo de identidad y acceso de usuarios externos.
M4-E3. Area autenticada con las funcionalidades priorizadas.
M4-E4. Integraciones con los sistemas del Banco.

M4-ES5. Informe de pruebas de seguridad independientes.

M4-E6. Documentacién y capacitacion.

* Aprobacion previa del disefo de seguridad y de integracion por Tecnologias de la
Informacion y Riesgos.

* Pruebas de penetracién sin hallazgos criticos ni altos abiertosy verificacion de la
segregacion de datos.

* Tecnologias de la Informacién y areas de Operacionesy Finanzas: interfaces de los
sistemas centrales.

* Riesgosy area legal: definicion de los datos y documentos que podran ser expuestos.

Estimacion referencial expresada en rango (minimo y maximo), con supuestos,
dependencias y duracién estimada; aplicacion del tarifario vinculante.

A estimar por el proponente.

4.6 Médulo M5 - Servicios inteligentes

Condicion

Objetivo

Alcance

Entregables

Criterios de
aceptacion

Dependencias del
Banco

Futuro. Contratacion sujeta a la definicion de politicas institucionales y a disponibilidad
presupuestaria.

Incorporar capacidades de busqueda semantica, asistencia conversacionaly
personalizacién que mejoren el acceso a la informaciéon del Banco.

* Busqueda semantica sobre los contenidos publicados.

* Asistentes o agentes conversacionales para la orientacion de los usuarios sobre
informacioén publica.
® Personalizacién de contenidos por audiencia.

* Condiciones: utilizacién limitada a informacidn publica, salvo autorizacidon expresa del
Banco; prohibicion de emplear informacién del Banco para el entrenamiento de
modelos de terceros; requisitos de confidencialidad y de residencia de los datos;
supervision humana, trazabilidad y evaluacion periddica de precision y sesgos;
conformidad con las politicas del Banco.

M5-E1. Definicién de casos de uso y marco de gobernanza.
M5-E2. Busqueda semantica implementada.
M5-E3. Asistente o0 agente conversacional y mecanismos de personalizacion.

M5-E4. Informe de evaluacion de desempefio, precision y riesgos.

* Aprobacion previa del marco de gobernanza por Tecnologias de la Informaciény
Riesgos.

* Resultados de la evaluacion de precision y sesgos conforme a los umbrales definidos
por el Banco.

* Politicas institucionales sobre uso de inteligencia artificial y clasificacion de la
informacién.

* Tecnologias de la Informacién y Riesgos: modelo de alojamiento y controles.
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Cotizacién Estimacidn referencial expresada en rango (minimo y maximo), con supuestos,
dependencias y duracidn estimada; aplicacion del tarifario vinculante.

Plazo referencial A estimar por el proponente.

5. REQUISITOS TRANSVERSALES

Los siguientes requisitos son aplicables a todos los mdédulos contratados:

5.1 Seguridad de la informacién

La solucién debera cumplir estandares OWASP, W3C y WCAG, vy las politicas y requisitos de seguridad
definidos por el Banco. Toda puesta en producciéon quedara sujeta a validacion técnicay de seguridad, y los
hallazgos criticos y altos deberan ser remediados antes de su autorizacion.

5.2 Accesibilidad

Cumplimiento de WCAG 2.2 nivel AA, con método de verificacién acordado con el Banco.

5.3 Propiedad intelectual, portabilidad y ausencia de dependencia

El Banco sera titular, o licenciatario perpetuo e irrevocable, de los desarrollos realizados, incluyendo el
cdédigo fuente y la documentacion técnica. Se privilegiaran tecnologias de amplia adopcién y estandares
abiertos. El proponente debera identificar las licencias y componentes de terceros y no podra generar una
dependencia tecnoldgica injustificada que impida al Banco contratar posteriormente a terceros para el
mantenimiento o la evolucion del portal.

5.4 Infraestructura del Banco

Los ambientes de preproduccién y produccién se implementaran dentro de la infraestructura del Banco,
conforme a las condiciones establecidas en el Anexo A. El proponente debera declarar la compatibilidad de
su solucidén con dicha infraestructura y detallar los requerimientos adicionales.

5.5 Confidencialidad y proteccion de datos

El proponente y su personal suscribiran un compromiso de confidencialidad y accederan unicamente a la
informacidn estrictamente necesaria. La informacién del Banco no podra ser utilizada para fines distintos
de la ejecucioén del contrato. Los ambientes de prueba no contendran datos reales sin enmascaramiento, y
toda subcontratacién requerira la autorizacidn previa y expresa del Banco.

5.6 Gestion del proyecto

El proponente designara un director de proyecto y presentara un plan de trabajo, informes periddicos de
avance y una gestion formal de riesgos y de cambios. Los cambios de alcance se valoraran conforme al
tarifario vinculante.

5.7 Idiomas

El portal debera operar como minimo en espafiol, portugués e inglés. La documentacion técnica y los
manuales se entregaran en espanol.
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6. SUPERVISION Y COORDINACION

La supervision y coordinacion de los trabajos se realizara por parte de la Jefa de Comunicaciones de
FONPLATA, con el apoyo del Jefe de Tecnologias de la Informacién y del Jefe de Riesgos para los temas de
suincumbencia. Tecnologias de la Informacion sera responsable de la validacién técnica de la arquitectura,
las integraciones y la infraestructura; y Riesgos, de la validacién de seguridad de la informacion.
Administracidon acompanara los aspectos contractuales.

Se establecen dos hitos formales de decision: el hito HO (aprobacion de los entregables de MO e inicio de
M1)y el hito H1 (autorizacion de puesta en produccion del portal).

7. PERFIL DEL PROPONENTE

La empresa deberd demostrar experiencia comprobable general de al menos cinco (5) afios desarrollando
sitios web. La experiencia especifica relativa a bancos de desarrollo, organismos multilaterales,
instituciones financieras u organismos publicos internacionales es deseable.

Se espera que la empresa cuente con un equipo suficiente para el desarrollo del proyecto, incluyendo los
roles de director de proyecto; arquitecto de informacidn; arquitecto de soluciones e integracion;
especialistas UX y Ul; desarrolladores Front-End y Back-End; especialistas en SEO, en accesibilidad, en
ciberseguridad y en DevOps; vy, en caso de cotizar el Moédulo M2, especialista en visualizacion de datos.

8. CONTENIDO Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Las empresas interesadas deberan presentar:

l. Propuesta técnica (Médulos MOy M1) que describa detalladamente:
e Metodologiay enfoque de trabajo para la ejecucién del proyecto.
¢ Arquitectura conceptual preliminar.
¢ Propuesta o moodboards visuales sugeridos.

e Enfoque para definir la estrategia de experiencia de usuario (UX).
e Estrategia SEO y analitica digital.
Il. Propuesta tecnolégica que detalle:

e Plataforma tecnoldgica propuesta, con justificacidn, arquitectura e infraestructura requerida,
escalabilidad y seguridad.

e Funcionalidades para gestion de contenidos, busqueda avanzada, multilenguaje, integraciones,
formularios y automatizaciones.

e Accesibilidad.

e Preparacion para la evolucién: enfoque arquitecténico para incorporar los Médulos M2 a M5y hojade
ruta de alto nivel.

lll. Experiencia del proponente y equipo de trabajo, detallando perfil corporativo, afnos de experiencia,
clientes principales, casos de éxito y los roles de equipo especificados en el numeral 7.

IV. Plan de trabajo y cronograma de los Médulos M0 y M1, y cronograma referencial de los Médulos M2 a
M5.
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V. Plan de soporte y mantenimiento, incluyendo esquema de soporte y acuerdos de nivel de servicio.

VI. Propuesta econémica, presentada en el siguiente formulario modular, en ddélares estadounidenses

(USD), incluyendo todos los impuestos y gastos aplicables:

MO0 - Diagnéstico y arquitectura
M1 - Diseno UX/UI

M1 - Desarrollo e implementacion
M1 — Migracidén de contenidos

M1 - Seguridad, accesibilidad y
calidad

M1 - Capacitacién y transferencia

M1 - Mantenimiento y soporte

Costos recurrentes

M2 - Datos e impacto

M3 - Interaccion digital

M4 - Area autenticada

M5 - Servicios inteligentes

Tarifario de perfiles

9. EVALUACION

Precio firme
Precio firme
Precio firme
Precio firme

Precio firme

Precio firme

Precio firme

Precio firme /
estimado

Precio firme
(opcién)

Referencial

Referencial
(rango)

Referencial
(rango)

Vinculante

Precio totaly por entregable (M0-E1 a MO-E6).
Precio por entregable (M1-E1y M1-E2).
Precio por entregable (M1-E3y M1-E6).
Precio (M1-E4).

Precio (M1-E5).

Precio (M1-E7 y M1-E8).

Precio mensual por doce (12) meses y descripcion del
SLA (M1-E9).

Licencias, hosting, suscripciones y servicios de
terceros: primer afo (firme) y proyeccién a 36 meses
(estimada).

Precio por componente y vigencia de la opcidn.

Precio indicativo, supuestos, dependencias y duracién
estimada.

Rango minimo-maximo, supuestos, dependenciasy
duracién estimada.

Rango minimo-maximo, supuestos, dependenciasy
duracién estimada.

Tarifas por perfil (USD por hora o por dia) con vigencia de
12 meses.

Las propuestas seran evaluadas por un panel designado por el Banco, con el acompafiamiento de

Administracion, conforme a los siguientes criterios. Los miembros del panel suscribirdn una declaracion de

ausencia de conflicto de interés respecto de los proponentes.

1. Experiencia del proponente y del
equipo de trabajo

2. Calidad de la propuesta técnicay
metodoldégica (MOy M1)

15

35

m Aspectos evaluados

Perfil corporativo, casos de éxito comparables y trayectoria del
equipo propuesto.

Metodologia, arquitectura, plataforma propuestay su
justificacién, UX, SEO, accesibilidad y seguridad.
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3. Arquitectura evolutivay hoja de 15 Capacidad de integracion y de desarrollo de servicios digitales
ruta hacia M2-M5 para usuarios externos; calidad de los supuestos y
razonabilidad de las cotizaciones referenciales.

4. Plan de trabajo, soporte y 15 Cronograma, plan de soporte y SLA, capacitaciony
transferencia transferencia de conocimiento y de codigo.

5. Propuesta econémica 20 Conforme a la férmula indicada a continuacion.
TOTAL 100

Umbral técnico minimo La PROPUESTA ECONOMICA deber4 reflejar lo solicitado por FONPLATA y segtin
especificaciones técnicas. La propuesta econdmica debera indicar los montos unitarios y totales en
numeraly literal.

En caso de discrepancia entre un precio unitario y el total se tomara el precio descrito en literal como el
ofertado formalmente.

FONPLATA podra solicitar una mayor desagregacion de los precios, cuando lo considere necesario y los
oferentes estan obligados a suministrar oportunamente toda la informacion que sea requerida.

La calificacion de la Oferta Econdmica considerara los precios unitarios y/o totales en funcién a las
caracteristicas de lo solicitado por FONPLATA y que ponderado tendra un valor de 20 (VEINTE) puntos en
la calificacion Final.

Para obtener la calificacién de precios, la puntuaciéon de cada oferta (i) sera obtenida mediante la

siguiente formula:

Pogjor

Dénde:
Pmejor = Precio mas bajo de todas las ofertas que hubiesen aprobado la calificacidn técnica
Pi=Es el precio de la oferta i.

Al resultado obtenido para cada oferta i se le aplicara la ponderacion correspondiente al precio (20
puntos), obteniéndose de esta manera el puntaje final obtenido por la oferta econémicaii.
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Resumen de requisitos y evidencia solicitada para las propuestas

Empresa legalmente constituida en un pais
elegible (Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguay y
Uruguay).

Al menos cinco afos de experiencia general en
desarrollo web

Presentacion completa de propuesta técnicay
econdmica

Aceptacioén del alcance, entregables y plazo
contractual

Aceptacion de la estructura modular y del régimen
de cotizacion

Mantenimiento minimo de 12 meses
Entrega del cédigo fuente y documentacion técnica

Titularidad o licencia de uso a favor de FONPLATA
sobre los desarrollos

Capacidad de implementar espafiol, portugués e
inglés

Cumplimiento de WCAG 2.2 nivel AA

Cumplimiento de requisitos de seguridad definidos
por FONPLATA

Implementacién en la infraestructura definida por
el Banco

Identificacién de licencias, servicios y costos
recurrentes

Precio firme de M0, M1y M2, y vigencia de la
opcién sobre M2

Cotizacién referencial de M3, M4y M5 con
supuestos

Tarifario de perfiles con vigencia de 12 meses
Ausencia de conflictos de interés e inhabilidades

Vigencia minima de la oferta

Documentacion legaly tributaria.

Certificado, estatuto, contratos u otra documentacion.

Propuesta y documentos requeridos.

Declaracion firmada.

Declaracion firmada.

Plan y compromiso explicito.
Declaracion de aceptacion.

Declaracion de propiedad intelectual.

Descripcion funcionaly referencias.

Compromiso y método de verificacion.

Compromiso y enfoque de pruebas.

Declaracion de compatibilidad.

Matriz de costos totales.

Propuesta econémica modular.

Propuesta econédmica modular y hoja de ruta.

Tarifario suscrito.
Declaracion jurada.

Declaracién firmada.

10. CRONOGRAMAY FORMA DE PAGO REFERENCIALES

Mdédulo MO - Diagndstico y arquitectura

6 semanas
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Hito HO — Aprobacién y decision de inicio de M1 2 semanas
Mdédulo M1 - Disefio, desarrollo, migracién y pruebas 16 a 20 semanas
Lanzamiento y estabilizacion 30 dias

Mantenimiento y soporte 12 meses

Mdédulo M2 (opcidn)

Médulos M3, M4y M5

8 a 10 semanas

Segun cotizacién referencial

MO Aprobacién de los entregables M0-E1 a M0-E6 (hito HO). 100 %
M1 Aprobacion de wireframes y disefio UX/UI (M1-E1y M1-E2). 20 %
M1 Portal desarrollado en preproduccién y migracién validada 35%

(M1-E3y M1-E4).

M1 Lanzamiento y aceptacion (M1-E5 a M1-E8). 35%

M1 Cierre del periodo de estabilizacion. 10 %

Mantenimiento Mensual, vencido, contra informe de servicio. Precio mensual ofertado
M2y siguientes Segun los hitos que se establezcan en el contrato especifico. | Segun cotizacién

ANEXO A - CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD DEL BANCO

Modelo de alojamiento (nube, local o hibrido) y
ubicacion

Plataforma de ejecucion (maquinas virtuales,
contenedores, orquestacion)

El alojamiento sera en la infraestructura de nube institucional
(VPC) del Banco, dentro de la cuenta destinada al sitio web en
AWS. Los datos, respaldos y servicios asociados deberan
permanecer en ubicaciones previamente autorizadas por
FONPLATA.

La solucion debera poder ejecutarse sobre servicios de
cémputo administrados por FONPLATA en AWS. Se admiten
magquinas virtuales y/o contenedores, siempre que la
alternativa sea técnicamente justificada, documentada,
portable y operable por el equipo técnico del Banco. La
propuesta deberd incluir la arquitectura de despliegue,
dimensionamiento, componentes, dependencias,
automatizacion y procedimientos de instalacién, actualizacion,
escalamiento y recuperacion.
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Sistemas operativos, bases de datos y servicios
permitidos

Proveedor de identidad y método de SSO para
usuarios internos

Seguridad perimetral (WAF, CDN, proteccion
contra denegacion de servicio)

Copias de seguridad y recuperaciéon (RPO y RTO)

Monitoreo y registro de eventos

Definicion del Banco

Se admitirdn sistemas operativos de servidor, motores de base
de datos y servicios con soporte vigente, actualizaciones de
seguridad disponibles y compatibilidad comprobada con la
infraestructura institucional del Banco. Conforme al modelo de
despliegue, el proponente debera identificar versiones,
esquema de licenciamiento, ciclo de soporte, dependencias y
requisitos de administracién. No se admitirdn componentes
fuera de soporte, ediciones exclusivamente destinadas a
desarrollo en produccién nitecnologias que generen
dependencia injustificada. La eleccién definitiva serd validada
en el Médulo MO por Tecnologias de la Informacién.

Microsoft Entra ID serd el proveedor de identidad corporativo
para la autenticacién de usuarios internos. Elinicio de sesién
Unico deberd implementarse mediante estandares abiertos
compatibles, preferentemente OpenID Connect sobre OAuth
2.0 0 SAML 2.0, utilizando una aplicacién registrada 'y
administrada por FONPLATA.

La publicacion del entorno productivo debera incorporar
controles perimetrales administrados dentro de la
infraestructura de FONPLATA, incluyendo firewall de
aplicaciones web (WAF), distribuciéon y caché de contenidos
(CDN), proteccidén contra ataques de denegacién de servicio,
gestion de certificados TLS, filtrado de trafico y restricciones de
acceso administrativo. El proponente debera declarar los
servicios requeridos, reglas iniciales, costos recurrentes y
responsabilidades de operacién, y entregar la configuraciény
documentacion necesarias. La arquitecturay las reglas seran
validadas por Tecnologias de la Informacién y Seguridad de la
Informacién antes de la puesta en produccion.

Se deberan realizar copias de seguridad automatizadas de
bases de datos, contenidos, configuraciones y componentes
necesarios para reconstruir la solucién, con monitoreo de
ejecucion, cifrado, control de acceso, retencion definiday
pruebas periddicas de restauraciéon. Como objetivo inicial para
el portal se establece un RPO maximo de 24 horas y un RTO
maximo de 1 hora. El proponente deberd demostrar que la
arquitectura propuesta permite cumplir estos objetivos y
entregar los procedimientos de respaldo, restauraciéony
recuperacion ante desastres.

La solucién debera generar y conservar registros de acceso,
autenticacion, administracién, publicacién de contenidos,
errores, seguridad, integraciones y cambios de configuracion.
Los registros deberdn incluir fecha y hora sincronizadas,
usuario o identidad técnica, origen, accién y resultado, evitando
almacenar secretos o datos personales innecesarios. Deberan
habilitarse métricas y alertas de disponibilidad, desempefio,
capacidad, errores y seguridad, con integracion a las
herramientas de monitoreo que defina FONPLATA.
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Conectividad con almacén de datos, SharePoint
y Power Bl

Politicas de seguridad de la informacién
aplicables

Ambientes (pruebas, preproduccién,
produccién) y responsables de su
aprovisionamiento

Definicion del Banco

Las integraciones deberan realizarse mediante interfaces
documentadas y seguras, tales como API REST, servicios web,
Microsoft Graph, conectores oficiales o mecanismos de
publicacién aprobados por FONPLATA. No se permitird acceso
directo desde el portal publico a bases de datos o sistemas
internos. Cuando corresponda, se utilizard una capa intermedia
de publicacién que exponga Unicamente informacion
autorizada, con autenticacion de aplicaciones, cifrado en
tréansito, minimo privilegio, trazabilidad, control de errores 'y
limites de consumo. Las credenciales y secretos deberan
administrarse mediante mecanismos seguros controlados por
el Banco.

Seran aplicables las Normas de Gobiernoy Control de
Seguridad de la Informacién de FONPLATA, las Normativas de
Tecnologia de la Informacién vigentes, los procedimientos
institucionales de control de cambios y pase a produccion,
gestion de incidentes, copias de respaldo, gestion de accesosy
continuidad, asi como las directrices que emitan Tecnologias
de la Informacién y Gestidn de Riesgos y Cumplimiento.
Complementariamente, la solucion debera observar buenas
practicas OWASP, separacion logica de ambientes, proteccion
de datos, seguridad durante el ciclo de vida de desarrolloy
remediacion de vulnerabilidades criticas y altas antes de
produccién.

Se dispondra, como minimo, de ambientes separados de
pruebas, preproduccién y produccién, con configuraciones
trazables y controles de acceso diferenciados. FONPLATA sera
responsable de aprobary aprovisionar la infraestructura base,
las cuentas, redes, identidad, DNS, certificados y accesos
institucionales que correspondan. El proponente sera
responsable de definir los requerimientos, instalar y configurar
la solucidn, automatizar y documentar los despliegues,
ejecutar las pruebas y apoyar la puesta en produccion. Los
datos reales no deberan utilizarse en pruebas salvo
autorizacidn expresay aplicacién previa de enmascaramiento.
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